Altalanos Szerzédési Feltételek

Ervényes: 2014. junius 23-tol

A Vasarloi szerz6dés a vevd e-mailen, telefonon vagy a webaruhaz rendszerén keresztil leadott

megrendelése elkiildésével és annak az ELADO altali visszaigazolasaval lép életbe. A megrendelés

interneten kotott, de nem alairt szerz6désnek mindsul. A megkotott szerzddés irasba foglaltnak minésdil,

iktatott, archivalasra keril és utdlagosan hozzaférhetd, visszakereshetd, magatartasi kodexre nem utal. A

Vasarloi szerz6dés szamitdgépre mmasolhaté és kinyomtathato. A szerz6dés nyelve: magyar.

. AZ ELADO ADATAI

Il. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE (megrendelési- , fizetési- és szallitasi médok)
ll. ELALLAS JOGA

IV. SZAVATOSSAG, JOTALLAS (GARANCIA)

V. PANASZUGYINTEZES

VI. EGYEB RENDELKEZESEK

|. AZ ELADO

1.) A yogabazaar.eu webaruhazat az AUM Shop Kft. iizemelteti, tovabbiakban ELADO.

2.) Az ELADO adatai:

Név: AUM Shop Kift.

Székhely: 1117 Budapest, Nadorliget u. 8/A

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-978689, bejegyz8 cégbirdsag: Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag
Addszam: 23806481-2-43

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-77373/2014

Az ELADO a 3286-1-B/2012. csomagkiildési nyilvantartasi szam alatt csomagkiildé tevékenységet
végezhet. A nyilvantartasba vevé hatésag: Budapest Févaros XI. Keriilet, Ujbuda Onkorméanyzat
Polgarmesteri Hivatala

A webaruhaz tarhelyszolgaltatoja: Webshop Experts (Shoprenter.hu Kft - 4028 Debrecen, Kassai ut
129.; Cg. 09-09-020636 kapcsolat@webshopexperts.hu ) tel. 06/1/234-5011
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II. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A yogabazaar.eu webaruhazban a megrendelések leadasara a webaruhaz rendszerén keresztiil,
e-mailen és telefonon van lehet6ség. A rendeléssel kapcsolatban az ELADO e-mailen kiild tajékoztatast,
rendelési visszaigazolast a vevl részére.

A megrendelés elkiildéséhez a webaruhazban regisztracié nem szikséges, a vevd a szallitas teljesitéséhez
szlkséges adatok elkildésével rendel. A rendelés leadasa el6tt a megrendelének lehetésége van az
adatbeviteli hibak kijavitasara a hibas adat torlésével és a helyes adat Ujra beirasaval. Az adatbeviteli hibak
javitasara a megrendelés elkildése utan is van mod: a helyes adatok e-mailen, faxon vagy telefonon valé
megadasaval.

A vevlnek lehetésége van a megrendelésével kapcsolatos adatok modositasara, a megrendelés

visszavonasara: telefonon vagy e-mailen.

1.) A MEGRENDELES MENETE
A yogabazaar.eu webaruhazban a rendelések leadasara a kdvetkezd lehet8ségek allnak rendelkezésre:

e A WEBARUHAZ RENDSZEREN KERESZTUL:

e A termék virtudlis kosarba vald helyezésével, a virtudlis kosar megrendelésével és a megrendelés
teljesitéséhez szlikséges adatok kitdltésével: név, e-mail cim, telefonszam, iranyitészam, varos,
utca, hazszam (emelet, ajto).

e MEGRENDELES E-MAILEN:

o Az office@yogabazaar.eu e-mail cimen a kdvetkez6 adatok megadasaval: a termék neve, a vevd
neve, a pontos szallitasi cim és telefonszam.

e MEGRENDELES TELEFONON:

e A 06 30552 30 70 telefonszamon hétf6tdl péntekig 12.00 és 17.00 kézott a kdvetkez6 adatok
megadasaval: a termék neve, a vev6 neve, a pontos szallitasi cim és telefonszam.

Az ELADO a megrendelésrél automatikus, azonnali visszaigazolast kiild, de maximum 48 éran beliil.
Amennyiben az ELADO nem kiild visszaigazolast, gy a vevét semmilyen kotelezettség nem terheli, a
Vasarloi szerz6dés nem kottetett meg. A megrendeléssel kapcsolatban barmilyen tovabbi tisztazasra

szorulé kérdés meriilne fel, az ELADO 24 é6ran beliil irdsban (e-mailen) tajékoztatja a vevét. Ha a megrendelt
termék nem &ll rendelkezésre, az ELADO a vevét errél haladéktalanul tajékoztatja és az esetlegesen
interneten el6re kifizetett ellenértéket haladéktalanul visszautalja a vevé részére, a tajékoztatast kovetéen

legkésébb 30 napon belll.



2.) FIZETESI MODOK

A vev6 a megrendelés ellenértékét a kovetkezé médokon egyenlitheti ki:

ONLINE BANKKARTYAS FIZETES: paypal rendszerén keresztiil.

ELORE UTALAS: Elére utalassal az ELADO bankszamla szamara a megrendelés szamara valo
hivatkozassal:

Cégnév: AUM Shop Kft

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-52624610

Bank neve: ERSTE Bank

UTANVET: Utanvét esetén készpénzes fizetéssel az atadd posta vagy futarszolgalat részére.
KESZPENZES FIZETES: személyes atvétel esetén az AUM Jégakdzpont Pest 1075 Budapest,
Karoly Krt 1. 2/4. alatt, el6ére egyeztetett id6pontban.

3.) SZALLITASI MODOK

A vev6 a megrendelt terméket hazhozszallitassal vagy személyesen, AUM Jogakdzpont Pest 1075

Budapest, Karoly Krt 1. 2/4. alatt veheti at. A termék atvételének médjat a vevd a megrendeléskor jeldli

meg.

HAZHOZSZALLITAS (FUTARSZOLGALATTAL) - sulytol fiiggéen 990 Ft-tél

Dijtablazat:

0-3 kg 990 Ft

3-5 kg 1150 Ft

5-10 kg 1550 Ft

10-15 kg 1650 Ft
15-20 kg 1800 Ft
20-25 kg 1900 Ft
25-30 kg 2050 Ft
30-40 kg 3300 Ft

A pontos 6sszeget a megrendelés folyaman a suly alapjan kiszamitja a rendszer.

Szolgaltatas: Kiszallitas a megadott cimre, fizetés utanvéttel, kiszallitas megkisérlése maximum 2
alkalommal.

Szallitasi hataridé: a megrendelés napjat kdvetd 2-3 munkanap. (Ha a megrendelt termék nem all
rendelkezésre, az ELADO a vevét errdl haladéktalanul tajékoztatja és az esetlegesen interneten
el6re kifizetett ellenértéket visszautalja a vevd részére, a tajékoztatast kovetéen legkésébb 30

napon belll.)



Ertesités: E-mail (kiszallitas el6tti napon) ill. kézbesités elétt telefonos értesités a futarszolgalat
részérdl

Partner: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. - Kézponti
veviszolgalat Cimzettek részére: 7.00 — 20.00 h Telefon: (+36 1) 802 0265

SZEMELYES ATVETEL BUDAPESTEN - INGYENES

Szolgaltatas: Megrendelés személyes atvétele, készpénzes fizetés.

Cim: AUM Jogakozpont Pest 1075 Budapest, Karoly Krt 1. 2/4. (Csak atvételi hely. Boltként ill.
bemutatéhelyként nem iizemel.)

El6ztesen megrendelt termékek atvétele: hétfétdl - péntekig 12:00-19:00-ig illetve elézetesen
egyeztetett idépontban.

AFA-s szamla igényét kérjiik a megrendelésnél jelezze. Kdszonjiik!

A termék személyes atvételre beérkezésének hatarideje: a megrendelést koveté 1-4 munkanap. (Ha
a megrendelt termék nem all rendelkezésre, az ELADO a vevét errél haladéktalanul tajékoztatja és
az esetlegesen interneten el6re kifizetett ellenértéket visszautalja a vevd részére, a tajékoztatast
kovetben legkésébb 30 napon belll.)

Ertesités: E-mail

5.) ARAK

A yogabazaar.eu weboldalon a termékek az altalanos forgalmi adét tartalmazo brutté vételarai vannak

feltiintetve. Az ELADO barmikor, elézetes értesités nélkiil médosithatja a jelen oldalakon talalhatd

leirasokat vagy a benniik feltiintetett termékeket és arakat. Az ELADO nem felel6s az arazasi vagy egyéb

hibakért, és fenntartja a jogot a félreértésen alapulé megrendelések torlésére.

A szallitasi koltség a weboldalon megjelenik.

6.) TERMEKLEIRASOK

Webaruhazunkban minden informaciot megtalal a termékek mellett, melyet a gyartd vagy forgalmazé is

feltlintetett. A termékleirasok mellett megtalalhaté az adott termék fotéja. Amennyiben a megrendelt

terméken barmilyen hibat észlel, mely bizonyithatéan a gyartas soran keletkezett, természetesen a termék

aréat és a széllitas koltségeit megtéritjilk Onnek. B8vebb informaciét a Garancia meniipontban talal.

lIl. ELALLAS JOGA


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.yogabazaar.eu%2Faszf%23Garancia&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEFI7sinSNLUSev3kiLd__a-rFsqQ

A tavollévék kozott kotott szerz6désekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet szabalyozasa értelmében
a vevd a vasarlastol szamitott 14 munkanapon belll a vasarlastél indoklas nélkil elallhat, az alabbi

feltételekkel:

e Az ELADO altal 14 munkanapra bévitett elallasi jog a termék atvételének napjatdl 1ép életbe.
Elegendd, ha a vevd az elallasi jog lejartanak napjan, irasban, telefonon vagy személyesen (az
ELADO székhelyén) jelzi az ELADO felé elallasi szandékat.

e Az elallasi jog a hazhozszallitassal, Pick Pack Pontok egyikén valo6 atvétellel vagy személyes
atvétellel (az ELADO székhelyén) vasarolt termékekre egyarant vonatkozik.

e A Kormanyrendelet alapjan a hang- és képfelvételeket tartalmazé termékekre, tehat a DVD
lemezekre nem vonatkozik az elallas joga, ha a csomagolast a vasarlé felbontotta.

e Az elallas joga a yogabazaar.eu webaruhazban vasarolt azon termékekre vonatkozik, melyeket a
vevé bontatlan vagy bontott csomagolasban visszajuttat az ELADO cimére. Amennyiben a termék a
nem rendeltetésszer(i hasznalat kdvetkeményeként sériilt, gy az ELADO koévetelheti a vevétsl az
ebbdl adodo karok megtéritését.

e A vasarlastdl valé eldllas szandékat a vevd e-mailen, telefonon vagy személyesen jelentheti be: az
shop@aum.hu e-mail cimre vagy a 06 30552 30 70-es telefonszamon, illetve személyesen az
atvételi ponton (AUM Jbégakozpont Pest 1075 Budapest, Karoly Krt 1. 2/4.)

e Elallas esetén a termék az ELADO cimére kiildendd vissza postai Uton, vagy személyesen: AUM
Shop Kft. 1117 Budapest, Nadorliget u 8/A. A termékkel egyutt a vevd beazonosithatésaga
érdekében a megrendelblap vagy a szamla masolata is visszakildendd.

e Elallas esetén a termék visszaklldésének koltsége a megrendelét terheli. A megrendelét ezen felll
egyéb koltség nem terheli.

e A visszaérkezett termék vételarat az ELADO haladéktalanul, de legfeljebb 14 napon beliil kételes
visszatériteni a vev§ altal megadott bankszamla szamra.

e Az ELADO kévetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karanak megtéritését. Ha
az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Gjra eladhaté allapotban, akkor a
megrendeld kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy
visszaadasanak masmilyen ellehetetlentilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte eld.

e Amennyiben a termékrél felbontas soran a kézbesitést végz6 személy (futar) jelenlétében derul ki,
hogy bizonyitottan sérllt, és a sérlilés az aru atvételét megeld6zben keletkezett, a termék
visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nem( sérulést, tartalomhianyt a
kildemény kézbesitése soran az atado-atvevd kozotti tényallasi jegyzékdnyvnek kell tartalmaznia.
Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sértlésért felelésséget vallalni nem tudunk.

e Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo 17/1999. Kormanyrendelet szovegét letoltheti a Nemzeti

Fogyasztovédelmi Hatésag honlapjardl (www.nfh.hu).
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IV. JOTALLAS (GARANCIA), SZAVATOSSAG

SZAVATOSSAG

A szavatossag feltételeit az 1959. évi IV. térvény A Polgari Térvénykonyvrél Magyarorszagon és a 49/2003.
GKM rendelet szabalyozza.

A térvény és a rendelet alapjan a AUM Shop Kft. 2 éves szavatossagi id6t biztosit a yogabazaar.eu
webaruhazban megvasarolt termékekre. A szavatossagi kotelezettség abban az esetben érvényesitheté
céglinkkel szemben, amennyiben bizonyithatéan a termék a vasarlas idépontjaban nem felelt meg a
jogszabalyban vagy a szerz6désben rogzitett tulajdonsagoknak. A hiba bizonyitasa céglink feladata a
vasarlast kovetd 6 hdnapon belll, 6 honap eltelte utan a vasarlé kotelezettsége a feltételezett hiba
bizonyitasa. Amennyiben a hiba mar a vasarlas idépontjaban bizonyithatdéan ismert volt a vasarlé szamara,
a szavatossag nem érvényesitheté céglinkkel szemben.

A szavatossag a megrendelés beazonositasa utan (megrendelési azonositd, szamla szam, stb...)
érvényesithetd. Amennyiben a szavatossag kérése helytallo, a vasarlo kérheti a termék cseréjét vagy
javitasat. Amennyiben nem all médunkban a termék cseréje készlethiany miatt, a javitas lehetésége all
fenn. Lehet&ség van az arleszallitas igénylésére illetve a vételar visszatéritésére abban az esetben, ha sem

a termék cseréjére sem a javitasara nincs lehetéség.

JOTALLAS (GARANCIA)

Az AUM Shop Kft. a 151/2003. Kormanyrendelet alapjan, illetve a rendelet mellékletében felsorolt tartés
fogyasztasi cikkekre (10 000 Ft feletti értékli termékekre) 1 év jotallast vallal. A jotallas a megrendelés
beazonositasa utan (megrendelési azonositd, szamla szam, stb...) érvényesitheté. Amennyiben a jotallas
kérése helytalld, a vasarld kérheti a termék cseréjét vagy javitasat. Amennyiben nem all médunkban a
termék cseréje készlethiany miatt, a javitas lehetésége all fenn. Lehetdség van az arleszallitas igénylésére
illetve a vételar visszatéritésére abban az esetben, ha sem a termék cseréjére sem a javitasara nincs

lehetdség.

SZAVATOSSAG, JOTALLAS ERVENYESITESE
A megvasarolt termékekre vonatkoz6 szavatossagi vagy jotallasi igényét jelezheti személyesen az atvételi
ponton, levélben iroda cimén, vagy telefonon és e-mailen.

e Atvételi pont: AUM Jégakdzpont 1075 Budapest, Karoly krt 1. 2/4. (Astoria)



e Levélcim: AUM Shop Kft 1117 Budapest, Nadorliget u. 8/A
e Telefon: 06 30 552 30 70

e E-mail: office@yogabazaar.eu
V. PANASZUGYINTEZES

A vevol észrevételeit, a webaruhazzal illetve miikodésével kapcsolatos kérdéseit, panaszait a kovetkezé
elérhetségeken teheti meg:

e Telefon: 06 30 552 30 70

e Fax: -

e E-mail: office@yogabazaar.eu

e Levelezés cim: 1117 Budapest, Nadorliget u. 8/A

Az ELADO a megjeldlt elérhetéségeken beérkezett kérdésekre 1 munkanapon beliil valaszol.

VI. EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az 1959. évi IV. térvény (Ptk.), az egyes tartds
hasznalatra rendelt termékek jotallasi kotelezettségérél sz6lo 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet, illetve a

tavollévek kozott kotott szerz8désekrdl sz6ld 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.



